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MUNDITRAVEL

TURISMO

MUNDI TRAVEL AGENCIA DE TURISMO LTDA, pessoa juridica de
direito privado, sob nome fantasia Mundi Travel, inscrita no CNPJ sob o
n°. 11.519.427/0001-17, sediada em Belo Horizonte / MG, na Av.
Getulio Vargas, 1460 - Loja 7. CEP: 30112-024, doravante denominada
CONTRATADA e de outro lado,

o(a) Sr.(a):

CI: ,CPF: , Residente no Enderego:

Tel.:

Doravante denominado CONTRATANTE, cabendo as partes cumprir o
seguinte : Dos Servigos Incluidos: O CONTRATANTE , ap6s adquirir o
pacote de viagem , terd a prestacdo de servigos de transporte em
Onibus de luxo, com poltronas reclindveis , ar condicionado , toillet
quimico, servigo de bordo, guia acompanhante nas viagens, city tour
na localidade de destino, hospedagem em hotéis de categoria turistica
com direito ao café da manha e refeigdbes em restaurantes indicados
pela CONTRATADA conforme prévia discriminacdo no roteiro de
viagem.

1. DO TRANSPORTE TERRESTRE : O servigo de transporte do
CONTRATANTE , durante a viagem , serd realizado por empresas
transportadoras terceirizadas pela CONTRATADA. Os 6nibus utilizados
serdo Panoramicos ou Double Decker, Caso seja necessario, poderdo
ser utilizados os Executivos , Convencionais ou Micro -0nibus ,
dependendo da quantidade de passageiros e da viagem. Em qualquer
cidade que se fizer necessario , o city tour poderd ser realizado em
Onibus local, micro-6nibus ou utilitdrios . Em roteiros que cumpram
trechos ou city tour comuns, havera a possibilidade de dois ou mais
grupos se unirem , sem que qualquer um tenha preferéncia nas
poltronas do veiculo . Criangas de 0 (zero ) a 04 (quatro ) anos
incompletos serdo consideradas de colo (cortesia ) nas viagens
rodoviarias desde que ndo ocupem poltrona ou camas extras.

1.1) Caso o CONTRATANTE opte por ndo utilizar o servico ja
contratado, ndo havera direito ao reembolso do valor correspondente.

1.2) O bilhete de passagem estabelece contrato de transporte entre a
companhia de transporte terrestre e o CONTRATANTE diretamente ,
sujeitando -se ambos as condicdes expressas nos mesmos, inclusive
quanto ao reembolso e quanto as bagagens quando sob cuidado das
transportadoras;

2. DA BAGAGEM : Sera permitido o transporte de uma mala por
passageiro , cujas medidas ndo excedam 70 x 50 x 20 cm, e um
volume de méo tipo frasqueira, a qual deverd permanecer sempre em
poder do CONTRATANTE. Serdo respeitadas as normas instituidas pelo
DECRETO N°© 2.521/98, que regulamenta o transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros. A CONTRATADA somente
se responsabilizard em ressarcir valores ao CONTRATANTE quando
houver extravio ou furto de bagagens no interior dos porta-malas dos
Onibus . Tal indenizagdo serd efetivada desde que a CONTRATADA
tenha recebido previamente do CONTRATANTE uma relagdo de
pertences seguida de seus respectivos comprovantes, caso contrério,
serdo cumpridas as normas do mercado de seguros.

3. DO TRANSPORTE AEREO: Pela presente avenca o CONTRATANTE se
sujeita as regras estipuladas pela aviagdo brasileira e internacional ,
bem como a qualquer politica estipulada pelos érgdos governamentais
em relagdo a exigéncia de vistos, autorizagbes , alvaras , etc. que
sejam necessarios para o regular deslocamento.

3.1) A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo ndo embarque do
CONTRATANTE por ele representado , por falta de documentagdo ,
sendo assim , serda de sua responsabilidade apresentar -se com
antecedéncia nos locais indicados e munido dos documentos exigidos.

DO CONTRATO e DAS CONDICOES GERAIS

3.2 E de total responsabilidade do CONTRATANE a obteng&o e porte da
documentagao pessoal, em via original , recente, em bom estado de
conservagdo e dentro da validade , bem como, passaporte , vistos,
vacinas, atestados de salde, autorizagdo de viagem para menores ou
qualquer outro documento necessario para a viagem.

3.3 O CONTRATANTE devera, sob sua responsabilidade apresentar-se
no aeroporto até quatro horas antes do horario previsto para embarque

3.4 A passagem aérea € a expressao do contrato de prestagdo de
servigo pela companhia aérea, regido pelas normas internacionais da
Convengédo de Varsdvia , o Codigo Civil Brasileiro e o Cdédigo do
Consumidor.

4. DA HOSPEDAGEM : Os hotéis utilizados em nossos roteiros séo de
categoria turistica, conforme prévia discriminacdo ao CONTRATANTE .
N&o sendo possivel a hospedagem nos hotéis normalmente utilizados
pela CONTRATADA ou naqueles inclusos no roteiro eles serdao
substituidos , sem aviso prévio, por outros similares ou de categoria
superior . As acomodagdes serdo em apartamentos duplos, triplos,
quadruplos e/ou quintuplos (aptos duplos para casais ) e outros a
compartilhar . Nos casos de apto “single ” (individual ) por opgdo do
CONTRATANTE , sera acrescido o montante de 60%. Tal acréscimo

podera ser cobrado até o embarque do mesmo.

4.1) Sera de responsabilidade também do CONTRATANTE que todas as
informacgbes necessarias para escolha da hospedagem /acomodacdo do
quarto deverdo ser repassadas no ato da contratacdo e estardo sujeitas
a disponibilidade. Fica ciente que ha variagdo de pregos, de acordo com
a hospedagem/acomodagdo e o CONTRATANTE se adequara aquela por
si escolhida e o prego dai decorrente, ou com a que estiver disponivel,
no caso de ndo ser possivel atender a escolha.

4.2) O bilhete de hospedagem estabelece contrato de prestacdo de
servigos entre o hotel e o CONTRATANTE diretamente sujeitando -se
ambos as condigBes expressas nos mesmos, inclusive horarios de inicio
e término de hospedagem que, caso desrespeitadas, serdo suportadas
exclusivamente pelo CONTRATANTE que deu causa, sem direito a
reembolso ; Eventual necessidade ou opgdo por utilizar acomodagéo
diferenciada deverd ser previamente solicitada e constar das
especificagdes contratuais constantes no roteiro de viagem, anexa ao
presente instrumento.

4.3) Na impossibilidade de hospedagem nos hotéis estipulados pela
CONTRATADA, havera a substituicdo por outros da mesma classificacdo
ou tipo. Se, por razdes de forga maior ou caso fortuito, s6 for possivel a
acomodacdao em meios de hospedagem de classificagdo ou tipo inferior,
o CLIENTE sera reembolsado pela diferenca.

5. DOS VALORES E SERVICOS NAO INCLUSOS: Os seguintes itens e
servicos ndo englobam os servicos ofertados de carater pessoal
incluindo , mas ndo se limitando a: telefonemas , transportes publicos
em geral, lavanderia, atrativos como filmes pay per view, despesas com
acesso a Internet, bebidas, produtos do frigobar, alimentagdo (exceto o
que estiver expressamente mencionado como incluido ), cassinos ,
espetaculos musicais e artisticos ; acesso e utilizacdo da piscina ,
espreguigadeiras , sala de ginastica, musculacdo , sauna da academia,
biblioteca e uso do cofre individual localizado em cada quarto, entrega
de encomendas feitas pela internet, restaurantes e servigos de quarto;

5.1) Toda e qualquer despesa que ndo estiver expressamente
mencionada como incluida, neste instrumento , no roteiro de viagem
ndo serd fornecida podendo ser contratada diretamente pelo
CONTRATANTE;

5.2) Competird ao CLIENTE requerer a inclusdo de tais servigos ao
agente de turismo fazendo constar expressamente neste instrumento.



6. DA RESCISAO (DESISTENCIA , TRANSFERENCIA OU CANCELAMENTO ):
Solicitagbes de cancelamento, alteracdo ou transferéncia realizadas pelo
CONTRATANTE, por qualquer motivo, deverdo ser feitas exclusivamente
por escrito a CONTRATADA através de seu canal de comunicagéo
usualmente utilizado para as tratativas de contratagdo dos servigos
turisticos. O pedido de desisténcia ou de cancelamento, parcial ou total,
da viagem e/ou do servigo contratado; o pedido de alteracdo na data de
embarque , mesmo quando um novo periodo é solicitado ; além do
pedido de transferéncia pelo CONTRATANTE dos seus direitos a terceiro
; bem como, o ndo comparecimento na hora e local marcados para
inicio ou para a continuidade dos servigos depois de iniciada a sua
prestagdo, ensejam a aplicacdo de cldusula penal ressarcitéria, além de
eventuais perdas e danos a serem apuradas nos seguintes termos, e,
observado o caso e a forma listado no artigo 49 do Cddigo de Defesa do
Consumidor:

6.1) Na ocorréncia de alguma das hipoteses mencionadas , serdo
deduzidas as seguintes despesas administrativas do valor total cobrado
pelo pacote turistico, cujo prazo sera contado da data prevista para o
inicio da viagem, na seguinte proporgdo:

6.1.1) Com até 30 (trinta) dias ou mais: 10% (dez por cento);

6.1.2) Com 29 (vinte e nove) até 21 (vinte e um) dias: 15% (quinze
por cento);

6.1.3) Com 20 (vinte) até 07 (sete) dias: 20% (vinte por cento);
6.1.4) Com 06 (seis) até 03 (trés) dias: 30% (trinta por cento);

6.1.5) Nas hipoteses descritas nos itens anteriores poderd ainda ser
aplicada a cobranga de despesas administrativas pelos fornecedores (
transportadoras, cias aéreas, receptivos, hotéis, restaurantes, e outros
servigos), desde que devidamente comprovadas, pois a CONTRATADA é
somente intermediaria na contratagdo de servigos turisticos |,

dependendo de terceiros para sua efetiva execugao.

6.1.6) Caso o cancelamento ou pedido de alteragdo sejam realizados
com menos de 48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia em relagdo
ao horario previsto para o inicio da viagem, serd aplicada a penalidade
de NO SHOW, que acarretara a perda integral dos valores pagos, sem a
possibilidade de reembolso.

6.1.7) No caso de fretamento aéreo ou rodoviario, devido as condigdes
especiais de contratacdo entre a CONTRATADA e as empresas
transportadoras, ndo € permitido transferéncia de data ou reembolso de
trechos ndo utilizados.

6.2) Ocorrendo desisténcia CONTRATANTE, em qualquer fase ou etapa
da viagem apos seu inicio, ndo havera devolugdo de valores, tampouco
qualquer bonificacdo para o desistente.

6.3) Os valores devidos, calculados conforme descrito no item 6, serdo
restituidos ao CONTRATANTE em moeda corrente nacional no prazo de
até 30 (trinta ) dias Uteis, contados a partir da data do pedido de
cancelamento, alteragéo ou transferéncia, ou, quando aplicavel, apos a
devolugdo dos valores pelos terceiros prestadores de servigos . Vale
ressaltar que os prazos de reembolso por parte dos terceiros ficardo
sujeitos a sua respectiva organizagdo administrativa.

6.4) Para bilhetes de trem, 6nibus , barcos , passagens aéreas ou
qualquer outro meio de transporte em regra ndo haverd reembolso
independente da época de solicitagdo, uma vez que esses bilhetes sdo
ndo-endossaveis, ndo-modificaveis e ndo-reembolsaveis. Nesse sentido,
as condigGes para esse(s) tipo(s) de bilhete(s) devera ser observado as
regras impostas pelo prestador de servico no ato da contratagdo.

6.5) Qualquer devolugdo feita pela CONTRATADA, a titulo de reembolso
, sera efetivada em moeda nacional (real), ao cdmbio pago pelo cliente
e sem qualquer atualizagdo monetaria , deduzindo as taxas
administrativas  relacionadas nos itens 5.1 e seguintes , sendo
assegurado também a remuneracdo da agéncia de viagem nos termos

do inciso II do art. 8° da Lei 12.974/2014.

6.6) Em caso de abandono de viagem pelo CONTRATANTE , apds a
mesma ter sido iniciada , ou da ndo utilizagdo de qualquer servigo
confirmado , por qualquer motivo , ndo serd concedido qualquer
reembolso , exceto em casos excepcionais que serdo devidamente
analisados . Uma interrupcdo da estada e/ou a desisténcia de alguns
servigos incluidos no pacote ndo dardo direito a qualquer tipo de
restituicdo . O comprovante da saida antecipada ndo pode ser
considerado como um acordo de reembolso.

6.7) E facultado & CONTRATADA e/ou seus prestadores de servigos
promoverem , anteriormente a viagem , alteracdes na data, local e
horario de embarque , bem como, antes ou durante a mesma , de
itinerarios , hospedagem , meios de transporte , equipamentos ou
quaisquer outros servicos prestados , sem prejuizo para o
CONTRATANTE , ao qual serd garantido um servigo similar em
quantidade e qualidade . Todas as alteragGes serdo informadas até a
data da entrega do Voucher de viagem, dando-lhes, até este momento
a opgdo de aceitd -las ou cancelar sua reserva com respectivo
reembolso . No caso de siléncio por parte do CONTRATANTE , estara
constituida sua aceitagdo tacita.

6.8) O CONTRATANTE declara -se ciente da possibilidade de
ocorréncias de dificuldades técnicas e/ou climaticas extremas sendo
que, neste caso, poderd ocorrer a suspensdo da viagem. As despesas
relativas ao periodo de suspensdo do pacote serdo de responsabilidade
do CONTRATANTE. Na ocorréncia de qualquer espécie de caso fortuito
e ou forga maior que inviabilizem os servicos de viagem ou que
coloque em risco o CONTRATANTE, caberd a CONTRATADA promover o
cancelamento do servigo, mesmo que ja em andamento , sendo que
eventual restituicdo serd analisada caso a caso.

6.9) O CONTRATANTE que, de alguma forma, seja culposa ou dolosa,
colocar em risco ou prejudicar o bom andamento da viagem e das
demais pessoas (passageiros ou ndo), serd imediatamente desligado
da mesma, sem qualquer devolugdo ou indenizagdo . Neste caso, o
preposto da CONTRATADA , no primeiro destino habil, auxiliard o
CONTRATANTE para a obtencdo da passagem para sua volta .
Despesas adicionais serdo de inteira responsabilidade do
CONTRATANTE.

6.10) Nas excursOes rodovidrias, onde sua realizagdo depende de um
nimero minimo de participantes , no caso de ndo se atingir este
nimero, a CONTRATADA reserva-se ao direito de cancelar a viagem,
comunicando o CONTRATANTE com antecedéncia minima de 30 dias,
ficando a escolha do CONTRATANTE, outra viagem de mesmo valor, de
valor diferente com complemento de pagamento ou devolugdo da
diferenca conforme o caso, de transferéncia de data, ou, ndo optando
por nenhuma das possibilidades , a devolugdo integral do valor pago,
devidamente corrigido com correcdo monetaria.

6.11) Caso o CONTRATANTE opte por efetuar a compra do pacote com
hospedagem em apartamento duplo (a compartir ), este assume a
responsabilidade de, em caso de pedido de cancelamento , pagar a
diferenca de valores do apartamento duplo para individual, de forma a
ndo gerar custos extras ao companheiro de quarto. No entanto, caso
surja um novo passageiro para substitui-lo, e na auséncia de multas
por parte de terceiros prestadores de servicos, ndo havera cobranca
dos valores.

6.12) CONTRATANTE declara-se ciente que, havendo perda, avaria ou
extravio de bagagem ou outro dano que lhe for causado , devera
reclamar imediatamente junto a empresa de transporte , permitindo
seja realizada vistoria e abertura de sinistro , sob pena de nao
promovido tal procedimento ocorrer a preclusdo da referida
reclamagdo.

6.13 ) Bilhetes aéreos e vouchers de servigos e hotéis sé&o
intransferiveis e ndo endossaveis

7. CLAUSULA DECIMA OITAVA - CASOS FORTUITOS E DE FORCA
MAIOR : A CONTRATADA ndo pode ser responsabilizada pelo
CONTRATANTE em virtude de eventos que caracterizem caso fortuito
ou forca maior, tais como : greves , ato de terrorismo , disturbios ,
pandemias , guerras , fendbmenos naturais , problemas de perdas e
danos resultantes dessas condigdes adversas, além de cancelamentos
de trajetos aéreos por motivos técnicos, mecénicos ou meteoroldgicos,
dano, roubo ou extravio de bagagem nas



aeronaves e aeroportos , desaparecimento de valores, documentos e
bagagens em hotéis.

7.1) Na hipotese de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, a
CONTRATADA envidaréd melhores esforcos para remover os efeitos
decorrentes e impeditivos do cumprimento de suas obrigagdes.

7.2) Em caso de pandemia ou estado de calamidade publica ,
decretados pela Organizacdo Mundial da Saude - OMS ou outros 6rgdos
mundiais, federais, estaduais ou municipais, que interfiram nos servigos
prestados pela CONTRATADA , esta seguird estritamente os
regulamentos respaldados por Decreto ou Medida Provisoria referentes
aos servigos turisticos (hotelaria, servigos e tudo que envolva um pacote
turistico ), ficando isenta de qualquer devolugdo dos valores pagos. Os
servigos contratados pela CONTRATADA serdo prestados em outra data,
garantindo a saida em qualquer outro periodo oferecido, a escolha do
CONTRATANTE desde que observado a sazonalidade de contratagdo do
servigo para o destino contratado.

8. PROTECAO DE DADOS : O CONTRATANTE declara -se ciente e
concorda /consente , que a CONTRATADA em decorréncia do presente
contrato podera ter acesso, bem como utilizard, manterd e processara,
eletrénica e manualmente, informagdes de seus dados pessoais (“*Dados
Protegidos ”), especificamente para a prestagdo dos servigos turisticos
ora contratados podendo compartilhar exclusivamente aos terceiros
para execugdo especifica de servigos de transporte, hospedagem, entre
outros.

8.1) A CONTRATADA fica autorizada a tomar decisdes referentes ao
tratamento e a realizar o tratamento dos seguintes dados pessoais do
contratante/passageiro:

Nome completo;

Nome empresarial;

Data de nascimento;

NUmero e imagem da Carteira de Identidade (RG);

NUmero e imagem do Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF);

NUmero e imagem da Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);

NUmero do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

Fotografia 3x4;

Estado civil;

Nivel de instrugdo ou escolaridade;

Enderego completo;

NUmeros de telefone, WhatsApp e enderecos de e-mail;

Banco, agéncia e nimero de contas bancarias;

Bandeira, niumero, validade e cédigo de cartSes de crédito;

e Nome de usuario e senha especificos para uso dos servicos do
Controlador;

e Comunicagdo, verbal e escrita, mantida entre o Titular e o Controlador

8.2) A CONTRATADA responsabiliza-se pela manutengdo de medidas de
seguranca , técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas
de destruigdo , perda, alteragdo , comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito. Em conformidade ao art. 48 da Lei n°
13.709, a CONTRATADA comunicard ao CONTRATANTE e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de
seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aquele.

8.3) A CONTRATADA poderd manter e tratar os dados pessoais do
contratante /passageiro durante todo o periodo em que os mesmos
forem pertinentes ao alcance das finalidades listadas neste termo .
Dados pessoais anonimizados , sem possibilidade de associacdo ao
individuo, poderdo ser mantidos por periodo indefinido.

8.4) O CONTRATANTE podera solicitar via e-mail ou correspondéncia a
CONTRATADA , a qualquer momento , que sejam eliminados os dados
pessoais ndo anonimizados do contratante /passageiro. O contratante/
passageiro fica ciente de que poderd ser invidvel a CONTRATADA
continuar o fornecimento de produtos ou servicos ao contratante/
passageiro a partir da eliminagdo dos dados pessoais.

8.5) O CONTRATANTE tem direito a obter da CONTRATADA, em relagao
aos dados por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisigdo:
I - confirmagdo da existéncia de tratamento; II - acesso

aos dados ; III - corregdo de dados incompletos , inexatos ou
desatualizados ; IV - anonimizagdo , bloqueio ou eliminagao de dados
desnecessarios , excessivos ou tratados em desconformidade com o
disposto na Lei n® 13.709; V - portabilidade dos dados a outro
fornecedor de servico ou produto, mediante requisigdo expressa e
observados o0s segredos comercial e industrial , de acordo com a
regulamentacdo do 6rgdo controlador ; V - portabilidade dos dados a
outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisigdo expressa,
de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados
os segredos comercial e industrial; VI - eliminagdo dos dados pessoais
tratados com o consentimento do titular , exceto nas hipoteses

previstas no art. 16 da Lei n°® 13.709; VII - informagao das entidades
plblicas e privadas com as quais o controlador realizou uso
compartilhado de dados; VIII - informagdo sobre a possibilidade de
néo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa; IX
- revogacgao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° da Lei n®
13.709.

8.6) Este consentimento podera ser revogado pelo CONTRATANTE, a
qualquer momento, mediante solicitacdo via e-mail ou correspondéncia
a CONTRATADA.

9. DAS DISPOSICﬁES FINAIS: O CONTRATANTE declara conhecer e
aceitar integralmente todas as cldusulas, e que elas atendem a sua
solicitagdo , assumindo de livre e espontdnea vontade , todas as
responsabilidades nelas estabelecidas . Declara ainda ter recebido no
ato da assinatura do presente instrumento , O Roteiro de Viagem
contendo todas as especificidades necessarias ao seu perfeito
desenvolvimento , sendo desconsiderada qualquer promessa de
facilidade ou vantagem que ndo constar de forma escrita nestes
documentos.

9.1) Fazem parte integrante deste contrato todos os regramentos e
condigBes gerais estipulados pela Associagdo Brasileira de Operadores
de Turismo para a comercializagdo de produtos e servigos ligados a
viagens , atendendo , ainda, aos principios esculpidos no Coédigo de
Defesa do Consumidor , bem como aqueles consignados nas Leis
declinadas no predmbulo deste instrumento.

9.2) A CONTRATADA nao responde, nem se solidariza, por quaisquer
atos, fatos ou eventos, cuja responsabilidade legal ou contratual seja
diretamente imputdvel ao terceiro prestador de servigo, como nos
casos dos transportes aéreos, terrestres , maritimos ou ferroviarios ,
servigos hoteleiros e empresas locais contratadas, que responderdo na
forma da lei.

9.3) Entende -se que cada prestador de servico possui seu proprio
seguro de responsabilidade civil e é exclusivamente responsavel por
eventuais falhas que decorrerem do servigo prestado.

9.4) Caso o CONTRATANTE durante a viagem venha, sem anuéncia da
CONTRATADA, alterar as condigdes de hospedagem ou transporte ora
contratados , arcard aquele exclusivamente com as despesas
decorrentes da alteragdo , que, por ndo estarem contratadas , ndo
serdo objeto de reembolso.

9.5) As partes acordam na ampla possibilidade de utilizagdo das
imagens, videos e audios obtidos durante a prestagdo de servigos para
ilustrar campanhas publicitdrias e promocionais de divulgagdo e
propaganda da CONTRATADA, seja em jornais, sites, radio ou televisdo
. O CONTRATANTE e/ou passageiro estd ciente , autoriza
expressamente a captacdo, de forma direta ou através de terceiros, de
sua imagem , video e audio , bem como de seus familiares ou
beneficiarios e concorda com a ampla utilizagdo por parte da
CONTRATADA , renunciando a qualquer retribuicdo pecunidria ou
qualquer vantagem.

9.6) O CONTRATANTE devera disponibilizar no formulario de compra
do pacote turistico o seu contato de e-mail e telefone sendo este o
principal meio de comunicagdo com a CONTRATADA , de onde serdo
tratadas todas as informacdes pertinentes a contratagdo do(s) servico(
s), cancelamento , remarcagdo , reembolso além de reclamagdes que
porventura possa ocorrer no curso da viagem. Em caso de alteragdo
desses dados pelo CONTRATANTE sem que haja a devida comunicagao
a CONTRATADA , esta ficard totalmente isenta de qualquer
responsabilidade que eventualmente venha a surgir em razdo da
impossibilidade de contato.



10) DO SEGURO VIAGEM: A CONTRATADA oferece ao CONTRATANTE
a opgao de contratagdo de seguro de viagem , sendo este servigo
facultativo e a critério exclusivo do CONTRATANTE. O seguro de viagem
, caso contratado , prevé cobertura para despesas médicas ,
odontoldgicas e hospitalares, dentre outras, em caso de imprevistos que
venham a ocorrer durante o periodo da viagem no Brasil ou no exterior.
A adesdo ao seguro de viagem e a contratagdo das coberturas
especificas estardo sujeitas aos termos e condigBes estabelecidos pela
seguradora responsavel , cujos detalhes serdo fornecidos ao
CONTRATANTE no momento da oferta. O CONTRATANTE declara estar
ciente de que, ao optar por ndo contratar o seguro de viagem, assume
integralmente a responsabilidade por eventuais despesas decorrentes
de imprevistos no Brasil e no exterior.

11) DO FORO: As partes contratantes elegem o foro da Comarca de
Belo Horizonte /MG, para dirimir quaisquer questdes oriundas do
presente ajuste, com rendncia de outro por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim , justos e contratados , assinam o presente
instrumento contratual em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na
presenga de 2 (duas ) testemunhas , obrigando -se por si e seus
sucessores, para que produzam todos os efeitos de direito.

OBSERVAGCOES : As datas, horarios e local de embarque das viagens
estardo previstos no formuldrio aposto no verso deste contrato ,
podendo , entretanto , sofrer alteragdes com prévio aviso ao
CONTRATANTE . Por motivo de caso fortuito ou forga maior, a viagem
podera ter o seu inicio modificado, como também poderd o programa
original ser alterado . As condiges acima expostas estdo em
conformidade com a LEI N° 11.771, DE 17 DE SETEMBRO DE 2008 (Lei
Geral do Turismo), com o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei 8.078
de 11/09/90) e o Decreto N° 2.521 de 20 de Margo de 1998. o(a) Sr.(a)

Sim concordo com todos os termos do contrato.

Belo Horizonte,

Mundi Travel Contratante

Testemunhas:

NOME: NOME:

CPF: CPF:
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